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 Sezione: Autodiagnosi

Sottoazioni per le quali si richiede il finanziamento e aree di processo RAV che
contribuiscono a migliorare

Azione SottoAzi
one

Aree di Processo Risultati attesi

10.3.1
Percorsi
per adulti

10.3.1A
Percorsi
per adulti

Area 1. CURRICOLO,
PROGETTAZIONE,
VALUTAZIONE
Area 2. AMBIENTE DI
APPRENDIMENTO
Area 3. INCLUSIONE E
DIFFERENZIAZIONE
Area 4. CONTINUITA E
ORIENTAMENTO
Area 6. SVILUPPO E
ORGANIZZAZIONE
DELLE RISORSE UMANE
Area 7. INTEGRAZIONE
CON IL TERRITORIO E
RAPPORTI CON LE
FAMIGLIE

Aumento degli interventi rivolti al coinvolgimento dei NEET e
Drop Out
Aumento della partecipazione agli interventi dei soggetti in
restrizione della libertà personale
Aumento della partecipazione e coinvolgimento dei soggetti,
su base territoriale, finalizzato all’ampliamento della rete
degli adulti
Innalzamento dei livelli delle competenze previste da Avviso
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Articolazione della candidatura

Per la candidatura N. 36065 sono stati inseriti i seguenti moduli:
Riepilogo moduli - 10.3.1A Percorsi per adulti

Tipologia modulo Titolo Costo

Sviluppo delle competenze chiave per
l'apprendimento permanente (Raccomandazione
2006/962/CE del Parlamento europeo e del
Consiglio, del 18 dicembre 2006, relativa a
competenze chiave per l'apprendimento
permanente [Gazzetta ufficiale L 394 del
30.12.2006, pag. 10]

Sviluppo risorse, competenze e strumenti
per l’impresa: marketing e amministrazione
nel commercio estero

€ 5.082,00

TOTALE SCHEDE FINANZIARIE € 5.082,00
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Articolazione della candidatura
10.3.1 - Percorsi per adulti
10.3.1A - Percorsi per adulti
 Sezione: Progetto

Progetto: Strumenti di analisi e strategie di mercato: COMMERCIO ESTERO e
internazionalizzazione dell'impresa

Descrizione
progetto

Il progetto si propone lo sviluppo di competenze specifiche nell'ambito dell'analisi dei flussi di
interscambio commerciale e delle strategie di diffusione e vendita di prodotti e servizi nei
mercati europei ed euro-asiatici, anche a partire da un esame comparativo delle possibili
strategie di penetrazione nei mercati esteri. Le risorse di banche dati online ed in particolare
quella del WTO per merci e servizi nonché i documenti del commercio internazionale
costituiranno una parte dei materiali da utilizzare per la costruzione di una simulazione di rete di
servizi da mettere sul mercato o da proporre agli stakeholders pubblici del settore

 Sezione: Caratteristiche del Progetto

  
  
Contesto di riferimento
Descrivere le caratteristiche specifiche del territorio di riferimento dell’istituzione scolastica.

  

 

La nostra scuola, collocata nella parte ovest di Torino, serve una vasta zona della città e dei comuni limitrofi. E‘ di
nuova fondazione ed è il frutto  del piano di dimensionamento della citta metropolitana di Torino del 2016 –’17.  E’
frequentata da 1109 studenti  ed insiste su una parte del territorio cittadino  particolarmente toccato dalle
conseguenze del processo di deindustrializzazione.

La parte liceale della scuola, all’interno del Parco della Certosa di Collegno, nel passato faceva riferimento
all’omonimo Liceo Scientifico di Grugliasco

La parte tecnica del Settore Economico ( ITSSE Carlo Levi) con i tre indirizzi AFM, RIM e SIA si
contraddistingue per una presenza più omogenea tra studenti e studentesse, in parte riorientati da scuole superiori
liceali della città di Torino,  e con famiglie appartenenti ad una realtà nettamente eterogenea dal punto di vista
socio-economico: figli delle seconde generazioni di immigrati stranieri, figli dell'espansione di edilizia convenzionata
(ATC) posta nelle vicinanze, e della medio-piccola borghesia torinese.

Il corso di Istruzione degli adulti di AFM  si rivolge sia a chi rientra in formazione sia ai cosiddetti ‘dropout’ e, più
in particolare, risponde alle specifiche esigenze di adulti, lavoratori, stranieri e di chiunque abbia perso, per
qualsiasi motivo, almeno due anni scolastici. La nostra è una delle pochissime istituzioni che in città si occupano
concretamente di dispersione scolastica.
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Obiettivi del progetto
Indicare quali sono gli obiettivi perseguiti dal progetto con riferimenti al PON “Per la scuola” 2014-2020

  

 

A livello generale :

 

Potenziamento delle competenze linguistiche nelle lingue straniere  

Rafforzamento delle competenze di base legate a interventi di formazione professionale

Sviluppo delle competenze digitali

 

 

 

Nello specifico :

 

Comprendere i processi e le dinamiche legate all’internazionalizzazione d’impresa, in particolare per

ciò che attiene contrattualistica, pagamenti internazionali, spedizioni, dogane.

Effettuare analisi di mercato valutando con cognizione dati e fonti di informazioni;

Coadiuvare a livello decisionale le Aziende nella funzione Commerciale e Marketing;

Elaborare strategie di scambio a livello internazionale;

Utilizzare la strumentazione finanziaria a supporto di iniziative di scambio commerciale a livello

internazionale;

Implementare un piano di comunicazione integrata –che supporti le competenze specifiche di registro

economico-commerciale in inglese- volto a supportare le strategie di marketing ed a consolidare

l’immagine aziendale;

Supportare l’impostazione e la gestione “tecnico-operativa” di operazioni commerciali con l’estero;

Affiancare l’ azienda nella individuazione e successivo sviluppo di canali commerciali e opportunità di

mercato in una serie di aree geografiche, sulla base delle caratteristiche specifiche del territorio
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piementese;

Organizzare e gestire piani di marketing di prodotti o linee di prodotti on line;
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Caratteristiche dei destinatari
Indicare, ad esempio, in che modo è stata sviluppata una analisi dei bisogni e un’individuazione dei potenziali
destinatari a cui si rivolge il progetto

  

 

Il corso è rivolto a persone frequentanti il corso AFM per adulti, sia diurno sia preserale, che intendano
acquisire  competenze professionali spendibili sul territorio piemontese e non solo, caratterizzato da una forte
internazionalizzazione, e che vogliano migliorare la conoscenza dell’Inglese in ambito commerciale

 

Si tratterà di studenti del secondo biennio del percorso per adulti, i quali in genere lo abbinano il 5° anno, e
completano così il loro percorso di reinserimento nell’istituzione scolastica

 

Si prevede il coinvolgimento sia di alunni interessati per loro propensione personale alla disciplina, sia di alunni da
rimotivare allo studio delle discipline economiche e dell’inglese, sia di alunni con difficoltà nell’apprendimento,
realizzando dunque un effettivo potenziamento delle competenze specifiche legate al commercio con l’estero e
all’inglese adatto a più livelli di apprendimento, attraverso un percorso motivazionale che intende coinvolgere le
fasce più deboli, le quali abitualmente non partecipano ai corsi di certificazione linguistica, né ad altre attività
qualificanti proposte dai vari progetti di arricchimento dell’offerta formativa.

 

L'organizzazione delle attività didattiche laboratoriali per piccoli gruppi sarà preceduta da opportuni colloqui
individuali e da test di livello.
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Innovatività e qualità pedagogica
Indicare, ad esempio, per quali aspetti il progetto può dirsi innovativo; quali metodi saranno applicati nella
promozione della didattica attiva e laboratoriale; quali strumenti favoriranno la realizzazione del progetto, e quali
impatti si prevedono sui destinatari, sulla comunità scolastica e sul territorio.

  

 

Il progetto è innovativo in quanto usa insieme la metodologia della simulazione d’impresa in cui si affrontano casi
pratici aziendali e la metodologia CLIL con cui si svolgono argomenti economici in lingua inglese. E’ altamente
professionalizzante e l’esperienza acquisita è spendibile nel mondo del lavoro piemontese

 

Lavoro in cooperative learning, con l’utilizzo di software e di app per la preparazione dei questionari e la ricerca
dei dati, software con fogli di calcolo e altri software aziendali di settore per l’elaborazione dei dati. 

 

Le attività vengono svolte in un’ottica di didattica laboratoriale, dove l’esperto fornisce materiale e informazioni
per predisporre la simulazione d’impresa, utilizzando documenti realistici forniti da aziende per l’esecuzione di
operazioni di import/export, la creazione di un catalogo e materiale pubblicitario cartaceo ed on line in lingua
inglese.
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Inclusività, intesa come capacità della proposta progettuale di includere gli adulti e i giovani adulti con
maggiore disagio negli apprendimenti, di portarli al termine del percorso formativo e di migliorare il
dialogo tra studentesse e studenti adulti e le loro capacità cooperative 
Indicare, ad esempio, quali strategie sono previste per il coinvolgimento di destinatari che sperimentano difficoltà di
tipo sociale o culturale; quali misure saranno adottate per l’inclusione di destinatari con maggiore disagio negli
apprendimenti.

  

 

Per favorire i soggetti in difficoltà  e per favorire la loro integrazione si svolgeranno molti lavori di gruppo,
responsabilizzandoli e stimolandoli con compiti per loro adeguati.

 

Si cercherà inoltre di coinvolgere in particolare gli adulti stranieri ( molto numerosi nel nostro corso di studi e a volte
in situazione di disagio sociale),in genere più attenti alle tematiche internazionali, facendo leva anche sul loro
interessa a mantenere rapporti con il Paese d’origine .

 

L’intero  progetto è  comunque teso al coinvolgimento delle fasce più deboli tramite un approccio motivazionale, 
ovvero  con un apprendimento che passa attraverso il  saper fare,  il lavoro laboratoriale e per piccoli gruppi,  in
grado quindi di ridurre al minimo la mera trasmissione di saperi , caratteristica della lezione frontale
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Valutabilità, intesa come capacità della proposta progettuale di stimolare la riflessione pedagogica e di
misurare il progresso effettivo nell’acquisizione delle competenze
Indicare, ad esempio, in che modo saranno valutati gli impatti previsti sui destinatari, sulla comunità scolastica e sul
territorio; quali strumenti saranno adottati per rilevare il punto di vista di tutti i partecipanti sullo svolgimento e sugli
esiti del progetto; come si prevede di osservare il contributo del progetto alla maturazione delle competenze. 

  

 

Test di ingresso su conoscenze, abilità e competenze relativamente a tre aspetti della partecipazione al modulo : 1 )
aspetto motivazionale; 2 ) verifica dei prerequisiti necessari per una buona riuscita dell’attività; 3 ) verifica
preventiva del livello delle competenze  

Moritoraggio in itinere, valutando il miglioramento delle competenze ed i materiali prodotti dagli studenti con
autoriflessione sull’esperienza pubblicabile su apposita pagina creata sui social e su una bacheca fisica nella scuola.

Valutazione successiva in quanto  gli studenti presenteranno il lavoro svolto alla classe se effettueranno percorsi di
Alternanza scuola/lavoro all’interno di un Ufficio commercio estero

Assunzione generalizzata della ‘buona pratica’ della restituzione estesa ad ogni ambito innovativo della metodologia
e della didattica,

 Messa in comune su piattaforma di istituto dei materiali testati con la pubblicazione dei relativi  dati comparativi della
valutazione.

Valutazione finale proponendo un caso pratico da risolvere

Questionario di percezione di qualità e percezione competenze acquisite
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Adozione di strumenti per la certificazione delle competenze non formali e informali c/o CPIA e presso gli
Istituti Secondari di Secondo Grado sedi di percorsi di secondo livello per l’Istruzione degli Adulti
comprese, in entrambi i casi, le sedi carcerarie 
Descrivere i tipi di strumenti adottati; descrivere il tipo di competenze non formali e informali certificate; descrivere
le finalità della certificazione rilasciata.

  

 

Le certificazioni considereranno non solo la dimensione educativa, ma anche quella orientativa della scuola del secondo
ciclo. La certificazione delle competenze sarà  :

 

una descrizione degli esiti del percorso formativo; 

un insieme di elementi espliciti sulla base dei quali gli alunni stessi si possano orientare nel successivo percorso di
studi /professionale  ed effettuare scelte adeguate; 

 

 

                Terrà in debito conto le ore svolte anche come ore di Alternanza scuola/lavoro. Prevederà  in ogni caso il rilascio di
un attestato di partecipazione al corso con il livello delle competenze raggiunte sulla base dei seguenti principi :

 

1. ancoraggio delle certificazioni al profilo delle competenze definito nelle Indicazioni Nazionali vigenti ;
2. riferimento esplicito alle competenze chiave individuate dall'Unione Europea, così come recepite nell'ordinamento

italiano;
3. mancanza di un livello negativo, attesa la funzione pro-attiva di una certificazione in progress delle competenze che,

nell'arco dell'obbligo, sono in fase di acquisizione;
4. presenza di uno o due spazi aperti per la descrizione di competenze ad hoc per ogni allievo (principio di

personalizzazione);

 

        L’attività sarà riconosciuto ai fini dell’attribuzione del credito formativo.
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Coinvolgimento del territorio, in termini (a titolo esemplificativo) di partenariati e collaborazioni con
amministrazioni centrali, regionali e locali, associazioni, fondazioni, enti del terzo settore, aziende sanitarie
locali, università, centri di ricerca, operatori qualificati, reti già presenti a livello locale e altri attori presenti
nell’ambito delle Reti territoriali per l’Apprendimento Permanente. 
Indicare, ad esempio, il tipo di soggetti con cui si intende avviare o si è già avviata una collaborazione o un
partenariato, e con quali finalità.

  

 

Si prevedono le seguenti collaborazioni : 

 

Accordo con il  Centro Estero Internazionalizzazione  (CEI ) Piemonte cha lo scopo di pubblicizzare le imprese
italiane all’estero e che, tra l’altro, mette in collegamento aziende e scuole . L'istituto ha già fatto
richiesta di un’azienda partner

Agenzia delle dogane (visita all’ Interporto  ad Orbassano o in alternativa a Caselle)

Camera di Commercio ( incontro con l’Ufficio Export e internazionalizzazione)

 

 

 

 I tre enti citati saranno coinvolti in particolare nella simulazione d’impresa sia per l’identificazione di un’azienda
sia per il reperimento della documentazione autentica in uso nel commercio internazionale di ambito europeo ed extraeuropeo.

 

Ma il loro ruolo non sarà meno importante nella scelta  dei programmi informatici da utilizzare  sia nel campo della
contabilità  in aggiunta a quello già in uso a scuola, sia per registrare fatture ,incassi e pagamenti con l’estero , sia  per produrre
il materiale pubblicitario.
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 Sezione: Coinvolgimento altri soggetti

Elenco collaborazioni con attori del territorio

Nessuna collaborazione inserita.

Collaborazioni con altre scuole

Nessuna collaborazione inserita.

Tipologie Strutture Ospitanti Estere
Settore Elemento

 Sezione: Riepilogo Moduli

Riepilogo moduli
Modulo Costo totale

Sviluppo risorse, competenze e strumenti per l’impresa: marketing e amministrazione nel
commercio estero

€ 5.082,00

TOTALE SCHEDE FINANZIARIE € 5.082,00

 Sezione: Moduli

Elenco dei moduli
Modulo: Sviluppo delle competenze chiave per l'apprendimento permanente
(Raccomandazione 2006/962/CE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 18 dicembre
2006, relativa a competenze chiave per l'apprendimento permanente [Gazzetta ufficiale L
394 del 30.12.2006, pag. 10]
Titolo: Sviluppo risorse, competenze e strumenti per l’impresa: marketing e
amministrazione nel commercio estero

Dettagli modulo

Titolo modulo Sviluppo risorse, competenze e strumenti per l’impresa: marketing e amministrazione nel
commercio estero

Descrizione
modulo

DESCRIZIONE :
Considerato che la regione Piemonte si colloca tra quelle a maggior
internazionalizzazione , il modulo si propone di formare una figura professionale che si
occupa di commercio estero e opera all’interno di imprese coinvolte nel mercato
internazionale, in grado di gestire le relazioni con i clienti stranieri e di organizzare attività
dirette all’internazionalizzazione dell’impresa. Saranno fornite competenze tecniche per
l’area commerciale e per l’area amministrativa in italiano e in lingua inglese. Tali
competenze sono utili per inserirsi o reinserirsi nel mondo del lavoro piemontese
STRUTTURA :
il modulo è diviso in 2 parti :
• il marketing internazionale
• amministrazione nei rapporti con l’estero
Sono previste delle uscite ( vedi coinvolgimento del territorio )
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OBIETTIVI DIDATTICO FORMATIVI :
il modulo si propone di raggiungere contemporaneamente 2 obiettivi :
• fornire competenze tecniche ed economiche per lavorare all’interno di un ufficio che
intrattiene rapporti commerciali con l’estero (utili anche per gli adulti che si devono
reinserire nel mondo lavorativo)
• rafforzare le competenze nella lingua Inglese, sia scritta sia orale
CONTENUTI :
IL MARKETING INTERNAZIONALE
1. I mercati internazionali
2. Le politiche di prodotto sui mercati internazionali (case study)
3. Le politiche di prezzo per mercati esteri(case study)
4. I canali distributivi internazionali (case study)
5. La comunicazione pubblicitaria con l’estero (ricerche Paese, predisposizione di
cataloghi in lingua straniera, creazione di uno slogan per l’estero ,creazione pubblicità su
Facebook in inglese realizzazione di un video promozionale in Inglese)

AMMINISTRAZIONE NEI RAPPORTI CON L’ESTERO
1. Come si realizzano acquisti e vendite all’estero : saper redigere la corrispondenza
estera in uscita ( richiesta di informazioni, ordini ai fornitori, conferme d’ordine ai clienti, )
e saper interpretare la corrispondenza estera in entrata. Simulazione in italiano e inglese
dell’invio della corrispondenza tramite e-mail
2. Che cosa definire nel contratto di compravendita internazionale : redazione di un
contratto di compravendita , stabilendo le condizioni generali e particolari di vendita
(simulazione in Inglese e italiano)
3. La fatturazione attiva e passiva con l’estero : saper leggere, interpretare e registrare le
fatture di fornitori esteri (intra ed extra UE) Saper emettere e registrare le fatture verso
clienti esteri. Saper fare una packing list .Sarà utilizzato il programma di contabilità già in
uso nella scuola
4. Come si realizza il trasferimento della merce : saper compilare i principali documenti di
trasporto internazionale e conoscere le procedure doganali nelle destinazioni intra e
extracomunitarie ( simulazione in italiano e inglese)
5. I principali mezzi di regolamento con l’ estero: esempi di pagamenti ( compilazione
bonifico bancario per l’estero) ed incassi da clienti esteri ( incasso documentario e
apertura di credito documentaria). Casi pratici in italiano e inglese
6. Come si effettuano i regolamenti internazionali con moneta diversa dall’euro : come si
calcola il cambio e come si gestisce un incasso in valuta. Esempi di casi pratici

METODOLOGIE
• Simulazione d’impresa: utilizzando documenti veri forniti da aziende, si simuleranno le
operazioni di import/export, la creazione di un catalogo e materiale pubblicitario in lingua
inglese,ecc.
• utilizzo delle tecnologie informatiche : uso di un programma di contabilità (già presente a
scuola) per registrare fatture ,incassi e pagamenti con l’estero .Uso di un software per
produrre il materiale pubblicitario
• Case study: sulla parte di marketing saranno analizzati singoli casi aziendali, soprattutto
in lingua inglese
• Metodologia CLIL : l’ Inglese sarà usato per la documentazione del commercio estero,
con utilizzo anche del lessico specifico del settore

RISULTATI ATTESI
Un miglioramento nel padroneggiare la lingua Inglese
Il raggiungimento di competenze tecnico/economiche spendibili nel mondo del lavoro
Una maggiore motivazione all’impegno scolastico

Data inizio prevista 02/11/2017

Data fine prevista 30/06/2018
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Tipo Modulo Sviluppo delle competenze chiave per l'apprendimento permanente (Raccomandazione
2006/962/CE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 18 dicembre 2006, relativa a
competenze chiave per l'apprendimento permanente [Gazzetta ufficiale L 394 del
30.12.2006, pag. 10]

Sedi dove è
previsto il modulo

TOTD06751N

Numero destinatari 20 Allievi dei percorsi di secondo livello per l'istr.degli adulti (da 16 Anni)

Numero ore 30

 Sezione: Scheda finanziaria

Scheda dei costi del modulo: Sviluppo risorse, competenze e strumenti per l’impresa:
marketing e amministrazione nel commercio estero

Tipo
Costo

Voce di costo Modalità calcolo Valore
unitario

Quantità N. so
ggetti

Importo voce

Base Esperto Costo ora formazione 70,00 €/ora 2.100,00 €

Base Tutor Costo ora formazione 30,00 €/ora 900,00 €

Gestione Gestione Costo orario persona 3,47 €/ora 20 2.082,00 €

TOTALE 5.082,00 €
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Azione 10.3.1 - Riepilogo candidatura

 Sezione: Riepilogo

Riepilogo progetti
Progetto Costo

Strumenti di analisi e strategie di mercato:
COMMERCIO ESTERO e internazionalizzazione
dell'impresa

€ 5.082,00

TOTALE PROGETTO € 5.082,00

Avviso 2165 del 24/02/2017 - FSE - Percorsi per Adulti e giovani adulti(Piano
36065)

Importo totale richiesto € 5.082,00

Num. Prot. Delibera collegio
docenti

3761/2017

Data Delibera collegio docenti 28/03/2017

Num. Prot. Delibera consiglio
d'istituto

3762/2017

Data Delibera consiglio d'istituto 10/02/2017

Data e ora inoltro 23/05/2017 14:46:06

Riepilogo moduli richiesti
Sottoazione Modulo Importo Massimale

10.3.1A - Percorsi per adulti Sviluppo delle competenze chiave per
l'apprendimento permanente
(Raccomandazione 2006/962/CE del
Parlamento europeo e del Consiglio, del
18 dicembre 2006, relativa a
competenze chiave per l'apprendimento
permanente [Gazzetta ufficiale L 394
del 30.12.2006, pag. 10]: Sviluppo
risorse, competenze e strumenti per
l’impresa: marketing e amministrazione
nel commercio estero

€ 5.082,00

Totale Progetto "Strumenti di analisi
e strategie di mercato: COMMERCIO
ESTERO e internazionalizzazione
dell'impresa"

€ 5.082,00 € 30.000,00

TOTALE CANDIDATURA € 5.082,00
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